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PORTARIA FEPAM N° 73/2015

Dispde sobre o funcionamento da
Sala de Atendimento Integrado e
da Central de Atendimento desta
Fundacéo, disciplinando 0s
procedimentos administrativos de
atendimento ao publico.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA FUNDACAO ESTADUAL DE PROTE CAO AMBIENTAL
HENRIQUE LUIS ROESSLER - FEPAM, no uso de suas atribuicbes, elencadas no artigo
15, do Decreto Estadual n°® 51.761, de 26 de agosto de 2014, e no artigo 7°, do Decreto
Estadual n°® 51.874, de 02 de outubro de 2014,

considerando 0s principios constitucionais que regem a Administracéo Publica, principio da

legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia;

considerando a necessidade de disciplinar o procedimento administrativo para o
agendamento de atendimento presencial e a realizacdo de reunido entre particulares,
empreendedores, consultores e empregados desta Fundacdo em espaco fisico adequado,

visando a otimizacdo dos trabalhos na Central de Atendimento;

considerando a importancia do estrito cumprimento do principio da transparéncia no trato
da coisa publica, merecendo curial destaque a preponderancia da prestacdo de servigco

publico que atenda as demandas do coletivo e ao desenvolvimento sustentavel;

considerando a necessidade de disciplinar o horario dos atendimentos e indicar o correio
eletrénico que serd o meio de comunicacao oficial entre os empreendedores, consultores,
cidaddos e os empregados desta Fundagdo, sem prejuizo do regular exercicio das demais

funcgdes institucionais, resolve:

Art. 1° A presente Portaria estabelece regras para atendimento publico da Fundacao
Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler — FEPAM, em suas seguintes

modalidades:

| - Sala de Atendimento Integrado;
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Il - Central de Atendimento;
[l - consulta e orientag&o por telefone;
IV - correio eletrénico das Divisdes, Servicos e Geréncias Regionais;

V - instrumento “Fale Conosco”, no Portal de Licenciamento.

Art. 2° A Sala de Atendimento Integrado é o espaco fisico destinado ao atendimento
presencial de empreendedores e demais interessados nos processos administrativos que

tramitam nesta Fundacao, mediante prévio agendamento.

81° A Sala de Atendimento Integrado funcionara de segunda-feira a sexta-feira, das 09

(nove) horas as 12 (doze) horas, e das 14 (quatorze) horas as 17 (dezessete) horas.

§2° O agendamento prévio a que se refere o caput deste artigo devera ser realizado no sitio
eletrbnico desta Fundacéo, http://www.fepam.rs.gov.br/, mediante acesso ao link “Sala de
Atendimento Integrado”, devendo os técnicos disponibilizar opgcbes de horérios aos

empreendedores e demais interessados.

83° A as respostas as solicitagdes de agendamento deverdo ser enviadas no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis apds o recebilimento da solicitacdo, contendo a data e o horério

designados para o atendimento presencial.

84° As reunibes de que trata esta Portaria terdo sempre carater oficial, devendo o
empregado manter registro especifico da reunido, com relacdo das pessoas presentes e 0s
assuntos tratados, anexando o registro da reunido ao processo administrativo

correspondente.

§5° E vedado o ingresso de pessoas ndo autorizadas nos demais espacos fisicos de que

dispde esta Fundacéo.

Art. 3° A Central de Atendimento desta Fundacédo tem por finalidade:

| — receber e realizar a triagem da documentacdo apresentada de acordo com a solicitacédo

do requerente;

Il — protocolar as solicitagdes de licenciamento ambiental; as solicitacdes de cadastramento,
de autorizacdo e de isenc¢éo; as defesas administrativas; os recursos administrativos e 0s
demais requerimentos pertinentes aos processos administrativos que tramitam nesta

Fundacéo;
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Il — realizar a juntada dos documentos protocolados pela parte interessada no processo

administrativo correspondente;

IV — realizar o cadastramento dos processo administrativo, bem como dos demais atos

pertinentes a devida instauracdo e instrucdo dos processos de licenciamento e infracdo

ambiental, no banco de dados desta Fundacao.

Art. 4° O atendimento por contato telefénico se dard de segunda-feira a sexta-feira,

exclusivamente das 14 (quatorze) horas as 17 (dezessete) horas, de forma ininterrupta, nos

seguintes nameros para contato:

| — DivisOes:

DIVISOES

TELEFONE

DL - Divisado de Licenciamento Ambiental

(51) 3288-9536

DMIN - Divisdo de Licenciamento e Controle das
Atividades de Mineracao

(51) 3288-9414

DICOPI - Divisdo de Licenciamento e Controle da
Poluicdo Industrial

(51) 3288-9489

DISA - Divisdo de Saneamento Ambiental

(51) 3288-9424

DILC - Divisdo de Licenciamento de Criacdes

(51) 3288-9421

DILAP - Divisdo de Licenciamento de Aquacultura e
Culturas Perenes

(51) 3288-9481

DIAGRO - Divisdo De Licenciamento E Controle De
Agrotoxicos

(51) 3288-9450

DILCA - Divisdo De Licenciamento De Culturas Agricolas

(51) 3288-9491

DPQG - Divisdo De Planejamento, Qualidade Ambiental E
Geoprocessamento

(51) 3288-9478
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INFRA - Divisao de Infraestrutura

(51) 3288-9436

DIGEN - Diviséo de Energia

(51) 3288-9422

DPP - Divisdo De Licenciamento E Controle Da Polui¢édo
Do Petréleo Petroquimicos

(51) 3288-9479

DIVIQUM - Divisao de Quimica

(51) 3226-5633

DIVBIO - Divisao de Biologia

(51) 3334-6765

DAMOST - Divisdo de Amostragem

(51) 3381-1599

DIFISC - Divisdo de Atendimento a Denlncias e
Fiscalizacdo de Rotina

(51) 3288-9445

DEAMB - Divisdo de Emergéncias Ambientais

(51) 3288-9457

DEMJ - Divisdo de Atendimento ao Ministério Publico e
Poder Judiciario

(51) 3288-9472

Il — Servigos:

SERVICO

TELEFONE

SELMI - Servigco e Licenciamento e de Monitoramento de
IndUstrias

(51) 3288-9443

SELAI - Servico de Licenciamento de Atividades Inddstriais
em Implantagéo

(51) 3288-9426

Il — Geréncias Regionais:

Geréncias Regionais

TELEFONE
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GERNOR - Geréncia Regional Noroeste (Santa Rosa)

(55) 3512-6573

GERSUL - Geréncia Regional Sul (Pelotas)

(53) 3222-9172

GERCEN - Geréncia Regional Central (Santa Maria)

(55) 3222-1648

GERSER - Geréncia Regional Serra (Caxias do Sul)

(54) 3214-8401

GERCAM — Geréncia Regional Campanha (Alegrete)

(55) 3426-1958

GERLIT — Geréncia Litoral Norte (Tramandai)

(51) 3661-1685

GERPLA - Geréncia Regional Planalto (Passo Fundo)

(54) 3313-5393

GERCEL — Geréncia Regional Centro Leste (Santa Cruz
do Sul)

(51) 3711-7641

§ 1° Os empregados lotados em cada uma das Divisdes, Servicos e Geréncias Regionais,

mediante a apreciacdo das suas chefias imediatas e de acordo com as suas

especificidades, deverdo garantir a prestacao do servico de atendimento telefénico eficaz e

adequado.

Art. 5° Os interessados no atendimento por correio eletrénico deverdo encaminhar consulta

aos seguintes enderecos:

| - Diretorias, Departamentos e Assessorias:

DIRETORIAS, DEPARTAMENTOS E ASSESSORIAS

CORREIO ELE TRONICO

DPRES - Diretoria da Presidéncia

dir-
presidente@fepam.rs.gov.br

DIRTEC - Diretoria Técnica

dirtec@fepam.rs.gov.br
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DIRADM - Diretoria Administrativa

diradm@fepam.rs.qgov.br

DECONT - Departamento de Controle

decont@fepam.rs.gov.br

DQPI - Departamento de Qualidade, Planejamento e
Infraestrutura

dogpi@fepam.rs.qov.br

DASP - Departamento Agrosilvipastoril

dasp@fepam.rs.qov.br

DPLAB -
Laboratoriais

Departamento de Pesquisa e Analises

dplab@fepam.rs.qgov.br

DF - Departamento de Fiscalizagéo

df@fepam.rs.gov.br

ASSEJUR - Assessoria Juridica

assejur@fepam.rs.gov.br

Il — Divisbes :

DIVISOES

CORREIO ELETRONICO

DL - Divisao de Licenciamento Ambiental

di@fepam.rs.gov.br

DMIN - Divisdao de Licenciamento e Controle

dmin@fepam.rs.qov.br

das Atividades de Mineracao

DICOPI - Divisao de Licenciamento e Controle

dicopi@fepam.rs.gov.br

da Poluigéo Industrial

DISA - Divisao de Saneamento Ambiental

disa@fepam.rs.gov.br

DILC - Divisdo de Licenciamento de Criacdes

dilc@fepam.rs.gov.br

DILAP - Divisdo de Licenciamento de

dilap@fepam.rs.gov.br

Aquacultura e Culturas Perenes
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DIAGRO - Divisao De Licenciamento E Controle
De Agrotoxicos

diagro@fepam.rs.gov.br

DILCA - Divisao De Licenciamento De Culturas
Agricolas

dilca@fepam.rs.qov.br

DPQG - Divisdo De Planejamento, Qualidade
Ambiental E Geoprocessamento

dpag@fepam.rs.gov.br

INFRA - Divisdo de Infraestrutura

infra@fepam.rs.gov.br

DIGEN - Divisado de Energia

digen@fepam.rs.gov.br

DPP - Divisao De Licenciamento E Controle Da
Poluicdo Do Petréleo Petroquimicos

dpp@fepam.rs.gov.br

DIVIQUM - Divisdo de Quimica

diviguim@fepam.rs.gov.br

DIVBIO - Divisao de Biologia

divbio@fepam.rs.gov.br

DAMOST - Divisdo de Amostragem

damost@fepam.rs.qov.br

DIFISC - Divisdo de Atendimento a Denulncias e
Fiscalizacdo de Rotina

difisc@fepam.rs.gov.br

DEAMB - Divisdo de Emergéncias Ambientais

emergencia@fepam.rs.gov.br

DEMJ - Divisdo de Atendimento ao Ministério
Publico e Poder Judiciario

demj@fepam.rs.qov.br

Il — Servigos:

SERVICO

CORREIO ELETRONICO

SELMI - Servico e Licenciamento e de Monitoramento | selmi@fepam.rs.gov.br
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de IndUstrias

SELAI - Servico de Licenciamento de Atividades | selai@fepam.rs.gov.br
Industriais em Implantacéo

IV — Geréncias Regionais:

Geréncias Regionais CORREIO ELETRONICO

GERNOR - Geréncia Regional Noroeste (Santa Rosa) | gernor@fepam.rs.gov.br

GERSUL - Geréncia Regional Sul (Pelotas) gersul@fepam.rs.gov.br

GERCEN - Geréncia Regional Central (Santa Maria) | gercen@fepam.rs.gov.br

GERSER - Geréncia Regional Serra (Caxias do Sul) | gerser@fepam.rs.gov.br

GERCAM - Geréncia Regional Campanha (Alegrete) | gercam@fepam.rs.gov.br

GERLIT — Geréncia Litoral Norte (Tramandai) gerlit@fepam.rs.qgov.br
GERPLA - Geréncia Regional Planalto (Passo | gerpla@fepam.rs.gov.br
Fundo)

GERCEL - Geréncia Regional Centro Leste (Santa | gercel@fepam.rs.gov.br
Cruz do Sul)

8 1° Os empregados lotados em cada uma das Divises, Servicos e Geréncias Regionais,
mediante a apreciagdo das suas chefias imediatas e de acordo com suas especificidades,
deverdo garantir a prestacdo do servico de atendimento por correio eletrénico eficaz e

adequado.

8§ 2° As respostas enviadas por correio eletrdnico deverdo, obrigatoriamente, conter a
identificacdo do empregado que prestou a informacdo, mediante a indicagdo do nome

completo e niumero da identidade funcional.
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8 3° As respostas as consultas por correio eletrdnico deverdo ser apresentadas em prazo

maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

Art. 6° As consultas realizadas pelo instrumento “Fale Conosco”, no Portal de Licenciamento
Ambiental, serdo enviadas automaticamente para as Divisdes relativas as areas técnicas
selecionadas pelo usuéario, ficando essas Divisbes responsaveis pela garantia de

atendimento e resposta.

§ 1° Os empregados lotados em cada uma das DivisGes, Servicos e Geréncias Regionais,
mediante a apreciacdo das suas chefias imediatas e de acordo com suas especificidades,
deverdo garantir a prestacdo do servico de atendimento eficaz e adequado aos usuarios do

instrumento “Fale Conosco”.

Art. 7° O atendimento ao publico disciplinado por esta Portaria devera ser prestado
exclusivamente em reunifes presenciais na Sala de Atendimento Integrado, por telefones,
pelo sitio eletrbnico www.fepam.rs.gov.br e pelos correios eletronicos oficiais desta

Fundacao.
Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

Art. 9° Revogam-se a Portaria 060/2014 e demais disposi¢cBes em contrario.

Porto Alegre, 15 de julho de 2015.

Ana Pellini
Diretora - Presidente da FEPAM
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